APERCEPCAO DE GESTAO DE NEGOCIOS EM UM GRUPO DE PEQUENOS
CAFEICUTORES FAMILIARES

The Perception of Business Management at Group of a Small Family Farmers Coffee

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ identificar a maturidade da gestdo de pequenas unidades agricultoras cafeeiras do leste de Minas Gerais. Foi
uma pesquisa quantitativa, descritiva, com corte transversal. Os dados primarios foram obtidos através da aplicagdo de questionario
composto de perguntas baseadas nas quatro perspectivas do modelo Balanced Scorecard (BSC). O questionario foi respondido por
58 agricultores. Para confirmar a presenga de maturidade da gestdo (Aprendizado ¢ Crescimento, Clientes, Interna e Financeira) foi
feito teste de correlagdo de Spearman e regressdo ordinal para cada variavel explicativa. Os resultados apontaram que, nesse grupo
amostral, ndo ha maturidade da gestdo empresarial, segundo as quatro perspectivas do BSC. Assim sendo, ¢ possivel admitir que,
essa amostra de agricultores nao utiliza os parametros do BSC como critério para decidir os rumos de seu negdcio.-
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ABSTRACT

This paper aims to identify the management maturity of the small coffee farming units in eastern Minas Gerais state. It was a
quantitative, descriptive, cross sectional survey. The primary data were obtained through the application of a questionaire composed
of questions based on the four perspectives of the Balanced Scorecard (BSC) model. The questionnaire was answered by 58 farmers.
To confirm the presence of management maturity (Learning and Growth, Clients, Internal, and Financial) Spearman’s correlation
test and ordinal regressions were performed for each explanatory variable. The results showed that, in the sample group, there is no
maturity in business management, according to the four perspective of the BSC. Thefore, it is possible to admit that this sample of
farmers does not use the BSC parameters as criterion to decide the direction of their business.

Palavras-Chave: Modelo de Gestdo. Produtor Familiar Cafeeiro. Balanced Scorecard.

Keywords: Management Model. Small Coffee Farmers. Balanced Scorecard.

1 INTRODUCAO Mas a literatura ja apresenta indicagdes de que o

grau de instrugdo do agricultor pode contribuir para a efi-
ciéncia do seu negodcio. Linh (2012) analisou a eficiéncia
técnica de agricultores familiares de arroz no Vietnam,
usando o modelo DEA e o0 método bootsrap. Encontrou que
a eficiéncia daquele grupo de agricultores era determinada
pela escolaridade do agricultor e pelos aspectos regionais

Ainda ¢é trago caracteristico da pequena agricultura
familiar no Brasil a baixa escolaridade do agricultor e tra-
tamento indistinto para o orcamento da atividade produtiva
e o orcamento familiar. Essas caracteristicas dificultam o
planejamento estratégico necessario para acompanhar as

tendéncias do mercado com sustentabilidade do negdcio.
A despeito de que nesse segmento de agricultura seja in-
trinseco uma estreita relacdo entre os objetivos da familia e
os da empresa, os agricultores precisam entender e separar
as necessidades individuais das empresariais (RODER;
SILVA, 2013; LOURENZANI, 2005; LOURENZANI;
QUEIROZ; SOUZA FILHO, 2005).

favoraveis (clima, relevo, e/ou estacao do ano).
Gaitan-Cremaschi et al., (2018) estudaram a sus-
tentabilidade da agricultura familiar cafeeira do Vietnam.
Identificaram que a sustentabilidade dessa agricultura
depende do porte das fazendas e das condigdes que agri-
cultor dispde para manté-las eficientes - as caracteristicas
socioecondmicas e habilidades gerenciais dos agricultores.
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Ho, Hoang, Wilson e Nguyen (2017) compararam
a eficiéncia produtiva de trés sistemas de produgéo de café
vietnamita —a monocultura, a sincronizagao e a segregagao.
Identificaram que a inseguranga alimentar induz os
cafeicultores a diversificarem suas lavouras. E, também, que
apesar de a ineficiéncia dos trés ser de 18%, ha uma variancia
significativa entre eles. O sistema sincronizado ¢ o mais
eficiente. A monocultura ¢ menos eficiente que o sistema
sincronizado porque nele ha economia de escopo entre a
lavoura de café familiar e a lavoura industrial. O sistema
menos eficiente ¢ o cultivo segregado de café e arroz.

Rosa et al.,, (2017) analisaram a adogao de
boas praticas do produtor agricola familiar cafeeiro da
Associacao de Agricultores de Santo Antdnio do Amparo
(AFASA), em Minas Gerais. Seguindo as boas praticas,
esses produtores atingiram qualidade para entrar em
mercados de maior valor agregado, e na sequéncia, a
certificagdo de produtores com boas praticas agricolas.

Para Frezatti et al., (2014) os parametros de
desempenho empresarial do Balanced Scorecard (BSC)
proporcionam ao proprietario amparo para elaborar
estratégia para administrar, planejar e controlar suas
atividades cotidianas - percepgao estratégica do seu negocio.

Entende-se que a maturidade de uma gestdo ¢é
reflexo de um amplo conhecimento sobre o negdcio que
ela conduz. Nesse contexto, 0 BSC ¢ um modelo gerencial
sistémico que interpde a visao estratégica a operacional de
um negocio (COE; LETZA, 2014; KAPLAN; NORTON,
2006; LOURENZANTI; PINTO, 2006). Lourenzani (2005)
¢ Queiroz (2004) aplicaram os parametros do BSC para
identificar o desempenho da agricultura familiar.

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER-MG (2016)
considera que os dificultadores para os agricultores
familiares desenvolverem-se economicamente sdo o
gerenciamento, a organizagdo, a estruturagdo legal, as
praticas de produc@o, a redugdo de custos, e otimizagdo da
utilizagdo de recursos. Sendo assim, as chances de sucesso
desse segmento dependem de sua capacidade de gerenciar
tecnicamente seus negocios. A EMATER-MG (2016)
enfatiza a importancia de se profissionalizar o agricultor
familiar como meio para impulsionar o desenvolvimento
agricola, e ampliar e as cadeias produtivas.

Rodere Silva (2013), Lourenzani (2005), Lourenzani,
Queiroz e Souza Filho (2005), e Queiroz (2004), apontaram
a baixa frequéncia de utilizagdo das medidas de desempenho
do BSC na gestdo de agricultura familiar.

Lourenzani (2005), Lourenzani, Queiroz e Souza
Filho (2005) e Queiroz (2004) aplicaram a metodologia

do BSC em agriculturas familiares, da estratégia a agdo.
Entretanto, ndo confirmaram que esses agricultores tém
conhecimento adequado para a implantagdo e/ou sustentagao
desse modelo de gestdo para esse segmento da economia.

A agricultura familiar é muito diversa. Com
isso, consegue participar de varios polos de atividade
econdmica. Se aprimorar suas técnicas de gestdo tem folego
para aproveitar as oportunidades de negocios, e contribuir
para o crescimento economico (LOURENZANI, 2005;
LOURENZANI; QUEIROZ; SOUZA FILHO, 2005).
Contudo, o insuficiente conhecimento gerencial da agricultura
familiar, a impede de adotar um gerenciamento de sucesso
capaz de aproveitar os beneficios oferecidos pelo mercado.

O contexto descrito pela literatura apresentada
sugere que a pequena agricultura familiar — inclusive a
cafeeira, objeto de estudo deste artigo — tem dificultadores
e potencialidades. O tratamento adequado — técnicas de
gestdo e capacidade cognitiva — sdo os caminhos para que
se torne uma atividade econdmica viavel e rentavel para
seus executores.

Contudo, para o grupo de 58 pequenos cafeicultores
familiares do leste de Minas Gerais, ainda ndo ha estudos
sobre seu modelo de negocio. Nesse grupo todos os
cafeicultores t€ém baixa escolaridade, desconhecem técnicas
de gestdo, ¢ praticam a agricultura de forma intuitiva.
Sendo assim, e por ser a lavoura de café uma das atividades
econdmicas mais tradicionais na economia brasileira, cabe
uma analise sobre ele, inclusive para ajuda-lo a identificar
as possibilidades que sua atividade econdmica oferece.

Esse contexto suscitou o seguinte questionamento:
Os agricultores cafeeiros familiares da amostra deste
estudo utilizam os parametros do BSC para conduzir seus
negocios? Para responder esta pergunta, este artigo tem
como objetivo identificar a maturidade da gestdo desses
58 agricultores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos da Gestao da Pequena Agricultura
Familiar Brasileira

Em meados do século XIX, a producdo de café no
Brasil ganhou forga com a tecnologia de produgio trazida
pelos imigrantes japoneses e europeus entre 1889 e 1930.
A cafeicultura passou a ser o carro chefe da economia
nacional (SPROESSER et al., 2004).

Na esteira desse processo vieram as oportunidades
para a agricultura familiar sair do estigio de campesinato
e passar para a de atividade economica com fins lucrativos
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(TOMEIL LIMA, 2014; WANDERLEY, 2009; FAUTH,
2008; FINATTO; SALAMONI, 2008; SANTOS; SILVEIRA,
2008; KAGEYAMA, 2008; ABRAMOVAY; VEIGA, 1999;
KULAWCZUK, 1998; PETRIN; GANNON, 1997).

Sothe, Dresel e Dill (2014) definem a agricultura
familiar como um grupo composto somente por familiares,
que executam atividade agraria para obter recursos
financeiros para sobreviverem.

Queiroz (2011) enfatiza que na historia da agricultura
familiar brasileira atravessam as escolhas governamentais
erradas, a falta de informacgao, e de investimento na educagao
rural.-Essa sucessdo de equivocos, além de fomentar a
desigualdade social, cerceou as oportunidades para expansao
e sustentabilidade dos negocios familiares agricolas.

Diante do descrito ¢ possivel compreender a
importancia de o agricultor familiar conhecer e aplicar
técnicas de gestdo de negodcios para alcancar a maturidade
gerencial necessaria a sustentabilidade do seu negocio.
Dentre elas, estdo as 4 perspectivas do BSC.

Esse historico da cultura agricola familiar expde um
grave obstdculo para a uma bem-sucedida administracao
das atividades economicas da produgao rural, (TEIXEIRA,;
PEREIRA, 2014; SOTHE; DRESEL; DILL, 2014;
EYERKAUFER; OLINQUEVITCH, 2007; GUILHOTO,
2007; LOURENZANI, 2006; WANDERLEY, 2006;
QUEIROZ, 2004).

Transportando o contexto de gestdo organizacional
para os 58 agricultores familiares cafeeiros da regido leste
de Minas Gerais, identifica-se que a falta de preparo desse
grupo para adotar técnicas empresariais ¢ um obstaculo
para que adquiram/desenvolvam a competitividade para
enfrentarem o mercado. Parte dessa dificuldade explica-
se pelo habito de trabalharem como os pais trabalhavam.
Assim, vém ratificando culturas passadas e ultrapassadas que
obstaculizam o avango da sua atividade produtiva (SOTHE;
DRESEL; DILL, 2014; TEIXEIRA; PEREIRA, 2014;
EYERKAUFER; OLINQUEVITCH, 2007; LOURENZANI,
2006; QUEIROZ, 2004; WANDERLEY, 2006).

O proprietario rural necessita profissionalizar
suas rotinas administrativas, procurando modelos de
gerenciamento financeiros, identificando a missdo, visdo,
e valor da propriedade,~para que possa operacionalizar
lucrativamente as atividades da propriedade. Se as acdes
cotidianas ndo se ajustam as tendéncias do mercado, o sucesso
da gestdo fica comprometido (LOURENZANI, 2005).

O agricultor precisa ver a propriedade como um
negocio. Ou seja, deve manter a inter-relag@o entre insumo,
producdo, transformagdo (agroindustria), e distribuicdo;
executando as atividades produtivas com técnicas de

gestdo que garantam o sucesso de suas decisdes gerenciais
(ROMEIRO, 2002).

Petry e Nascimento (2009) afirmam que ¢ grande a
probabilidade de implantagao e ndo continuagdo do modelo
de gestdo entre pequenos produtores rurais. Todavia,
existem proprietarios que implementam e valorizam seus
modelos de gestdo, mesmo quando existe a sucessdo. Para
que a implantagdo de um modelo de gestdo seja bem-
sucedido ¢ necessario que haja iniciativa do proprietario,
para alocar, de forma eficiente, os recursos limitados; e
adequar o ambiente da propriedade para dar continuidade
ao processo de implantagdo. (ACS; KALLAS, 2007,
LOURENZANI, 2005; CROZATTI, 1998;).

Um adequado modelo de gestao ¢ aquele que
deriva da cultura organizacional e que possua flexibilidade
para mudancas. Para Lourenzani (2005), o sistema de
processamento de mudangas define a estrutura sistémica do
empreendimento rural, e permite identificar os elementos
internos que estimulam o negocio; além de apontar a
responsabilidade do administrador, para decidir qual alocagdo
de recursos potencializa o produto final (LOURENZANI,
2005; ROMEIRO, 2002; MURDOCH, 2000).

2.2 Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Coe e Letza (2014), a maturidade gerencial
deum negdcio, vai além da compreensao dos dados fornecidos
por medidas de desempenho. Ela aponta as melhores opgoes
para o gestor escolher e/ou implantar estratégicas adequadas
para o sucesso do negocio. Amplia-se a capacidade de
sucesso de um negécio quando ha informagdes suficientes
para tomada de decisdo. No ambito da gestdo da pequena
agricultura familiar, segundo Lourenzani (2005), o conceito
de gestdo estratégica ndo ¢ amplamente utilizado — inclusive
o modelo de negécios do BSC. Nao se segue parametros de
desempenho para avaliar a maturidade de gestdo de maneira
que o produtor rural entenda a sua propriedade como uma
unidade produtiva que visa o lucro (ACS; KALLAS, 2007;
OZGEN; MISKY, 2007).

Alinteragao da visdo estratégica com a operacionalizagio
otimizadora proposta pelo BSC, pode ser implantada em
qualquer organizagao, independentemente de sua estrutura
ou tamanho ¢ muito adequada para a agricultura familiar
brasileira. Inclusive a cafeicultora (ZHANG; CHEN, 2016;
COE; LETZA, 2014; NIVEN, 2011; ROHM; HALBACH,
2005; KAPLAN; NORTON, 2006; LOURENZANI, 2005).

O BSC aponta quatro medidas/perspectivas de
desempenho. No ambito da pequena agricultura familiar a
relacdo familia-negocio, em varios momentos, ¢ conflitante,
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cabendo ao lider encontrar meios que acomodem as
divergéncias para que os objetivos do negocio sejam
alcangados. Esse confronto pode ser entendido como um
dilema dos envolvidos com a administragdo rural devido a
falta de percepgdo de negécios que esses agricultores tém
(LOURENZANI, 2005).

Segundo Shadbolt ¢ Rawlings (2000), usualmente,
a agricultura familiar tem como objetivo primordial ser um
negocio sustentavel que atenda as aspiragdes familiares do
presente, e das proximas geragdes. Ou seja, deve ser sustentavel
no curto prazo para gerar riquezas para o longo prazo.

Neste artigo, optou-se em utilizar o conceito de
sustentabilidade da gestdo de dois dos principais autores da
literatura sobre agricultura familiar, Lourenzani (2005) e
Queiroz (2004), que mostram como as perspectivas do BSC
sdo adequadas para interpretar a maturidade da gestdo do
modelo de negdcios da amostra de agricultores da agricultura
familiar cafeeira deste artigo. Ao explicar as 4 perspectivas do
BSC, adota uma abordagem holistica da agricultura familiar
do setor cafeeiro, objeto de pesquisa deste estudo.

2.1.1 Perspectiva Financeira

Trata da finalidade estratégica de um empreendimento,
buscando melhor resultados para os stakeholders através da
reducdo das despesas e/ou aumento das receitas. Realidade
que também se aplica aos administradores rurais, uma vez
que também objetivam mais resultados financeiros; apesar
de ndo empregarem técnicas de gestdo para garanti-los
(KAPLAN; NORTON, 2006; QUEIROZ, 2004). Para que
a saude financeira do empreendimento rural seja alcangada
¢ preciso controlar a evolug@o dos custos (fixos e variaveis)
conforme o comportamento das receitas. Portanto, os
objetivos da perspectiva financeira sdo a lucratividade ¢ a
margem de contribui¢ao da produgdo (LOURENZANI, 2005;
QUEIROZ, 2004).

2.1.2 Perspectiva Interna

Identificar e acompanhar todos os processos
internos da organizagdo ¢ fundamental para seu sucesso
porque este conhecimento lhe permite acompanhar os que
foram implementados e identificar os que precisam ser
implantados. E o caminho para aumentar a produtividade
do processo produtivo rural, e melhorar a qualidade dos
produtos (QUEIROZ, 2004). Segundo Lourenzani (2005),
essa perspectiva aponta a relacdo entre as estratégias
escolhidas internamente ¢ o mercado podendo entrar em
harmonia com a perspectiva do cliente. As praticas de
produgdo dos produtores rurais sdo 0s processos mais

faceis de compreender por eles, visto que convivem com
as tarefas e mecanismos desde que pequenos.

2.1.3 Perspectiva Cliente

Evidenciar, em um contexto de pequena agricultura
familiar, que os agentes do canal de distribui¢do devem
ser considerados como clientes ndo ¢ tarefa simples de se
praticar. Assim, a tarefa de classificar a qualidade do café
- Classificag¢@o Oficial Brasileira (COB) — ¢ uma pratica da
perspectiva do cliente, do processo de gestdo, que contribui
para competitividade do negocio (SENAR, 2015; KAPLAN;
NORTON, 2006; LOURENZANI, 2005; QUEIROZ, 2004).

A escolha do tipo de produgdo, manejo e até a
forma de comercializagdo do grao afetam na qualidade do
produto. Portanto, a atengdo para a preferéncia do cliente ¢
fundamental para que se alcance um valor de venda maior o
que, por sua vez, afeta diretamente a perspectiva financeira.

E essencial que essa perspectiva esteja alinhada as
informagdes internas e externas do empreendimento rural, tais
como: mercadologicas, governamentais e politicas. A interagao
dessas informagdes direcionara a estratégia do produtor
(LOURENZANI, 2005). O objetivo da perspectiva cliente ¢
fomentar a satisfagdo do cliente para sustentar a demanda do
negodcio e garantir pregos competitivos (QUEIROZ, 2004).

2.1.4 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Essa perspectiva viabiliza as demais. Objetiva
a inter-relacdo entre os ambientes, interno e externo.
Uma vez identificadas as necessidades dos clientes e
do ambiente interno da organizacdo, pode-se identificar
onde estao as falhas na infraestrutura, na habilidade dos
colaboradores, no sistema informacional, e na cultura
interna (KAPLAN; NORTON, 2006).

Nessa perspectiva, os produtores rurais ndo agregam
tanto valor, ndo existe a cultura de crescimento pessoal e
profissional, o que prejudica muito a compreensao de que
conhecimentos gerenciais fazem parte da alavancagem de um
negocio. Mas ndo deixa de ser essencial para abarcar as outras
trés perspectivas, pois o conhecimento e a aprendizagem sao
essenciais para acompanhar a evolugdo dos ambientes interno
e financeiro (LOURENZANI, 2005; QUEIROZ, 2004).

E importante enfatizar que quanto maior a
capacidade intelectual do proprietario rural, melhor sua
adaptabilidade a utilizacao de técnicas de gestdo. Quanto
maior a escolaridade maior a capacidade de inovagdo e
desenvolvimento de producdo operacional e gerencial
do empreendimento rural. Contudo, essa caracteristica
ndo elimina o conflito entre a busca da satisfagdo dos
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membros da familia, preservando a motivagdo no ambiente
de trabalho, e a produtividade do processo produtivo
(LOURENZANI, 2005; QUEIROZ, 2004).

A perspectiva de aprendizado e crescimento permeia
a responsabilidade de desenvolver as outras perspectivas do
BSC, o que segundo Queiroz (2004) e Lourenzani (2005)
devem ser analisadas com muita cautela e desenvolvidas
continuamente para que toda a metodologia obtenha sucesso.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Aregido de Caparao possui, aproximadamente, 36
mil pequenos cafeicultores, distribuidos em 63 municipios,
numa area de 275 mil hectares. 80% deles possuem area
de produgdo com menos de 20 hectares plantados. Os
empregos gerados por essa atividade — 75 mil diretos e 156
mil indiretos - sdo importantes propulsores da economia
local (INCAPER, 2017, MATA DE MINAS, 2017).

Para cumprir o objetivo deste artigo - identificar a
maturidade da gestdo de pequenas unidades agricultoras
cafeeiras do leste de Minas Gerais — desenvolveu-se uma
pesquisa quantitativa, descritiva, com corte transversal. O
universo da pesquisa foram os agricultores de propriedades
rurais com area igual ou menor que 4 modulos fiscais.
A amostra foi composta por 58 pequenos proprietarios
agricultores cafeeiros rurais, que residem na regido do Capara6-
MG, e que se dispuseram a respondé-lo.

O perfil da amostra indica que a escolaridade
predominante dos agricultores ¢ ensino fundamental (48%);
36%, tem ensino médio; e 12% ensino superior. A faixa etaria
predominante é de 41 a 60 anos; e o tempo médio de trabalho
na agricultura ¢ de até 15 anos, 45% da amostra; ¢ entre 16
e 30 anos, 35% - Tabela 1.

Os agricultores foram selecionados por conveniéncia,
para responderem um questionario semiestruturado, com
opcdes de resposta em escala Likert de 1 a 5. Sendo 1,
discordo totalmente, e 5 concordo totalmente. O contetido
das questdes foram as dimensodes das quatro perspectivas
do BSC (construtos) — aprendizado e crescimento, clientes,
interna e, financeira - Quadro 1. Seguindo indicagdes de
Lourenzani (2005) e Queiroz (2004), essas dimensdes foram
as 22 variaveis explicativas do modelo estimado.

As respostas das afirmativas do Quadro 1 sdo
do tipo ordinal - medidas discretas (qualitativas) - com
as quais ¢ possivel estabelecer uma relagdo de ordem
ndo quantificavel, sobre a percepgdo de negdcios dos
cafeicultores desta amostra. Para analise das dimensdes do
BSC, foram utilizadas a mediana e a moda estatistica. Para
verificar se ha relagdo entre a percepcao de negocio e os

construtos (quatro perspectivas do BSC) foram utilizadas
a correlacdo de Spearman e regressao ordinal.

TABELA 1 — Perfil da amostra

Variavel Frequéncia %
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental - Até a 4" série 16 27,6
Ensino Fundamental — Da 5° a 8* série 12 20,7
Ensino Médio 21 36,2
Graduagdo em andamento 2 34
Graduagdo concluida 12,1
Total 58
IDADE
De 0 a 20 anos 1 1,7
De 21 a 40 anos 20 34,5
De 41 a 60 anos 31 53,4
De 61 a 80 anos 6 10,3
TEMPO DE NEGOCIO
De 0 a 15 anos 26 44,8
De 16 a 30 anos 20 34,5
De 31 a 45 anos 8 13,8
De 46 a 60 anos 3 5,2
Acima de 60 anos 1 1,7

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Cabe destacar que, a despeito de a regido cafeicultora
ser extensa e com 36 mil pequenos cafeicultores, a maioria
absoluta ndo foi receptiva para responder o questionario —
aplicado fisicamente, in loco. Foram tentados contatos com
os cafeicultores varias vezes, durante 4 meses, inclusive
nas associagdes de classe, mas somente 58 se dispuseram a
responder o questionario. E todos demonstraram dificuldade
para entender o que as perguntas pediam.

Decidiu-se estimar os resultados mesmo com a
amostra pequena, porque os testes estatisticos sinalizaram
o que a literatura sobre pequena agricultura familiar aponta.

Foram feitas analises estatisticas até aprimorar
os dados e torna-los adequados para diagndstico.
Primeiramente, identificou-se a frequéncia de respostas
obtidas para variavel dependente (Percepcao de Negocio),
para escolha da melhor funcao /ink. Como nao se obteve
resultados de acordo com as indicag¢des de Mardco (2014),
para que a analise ndo se tornasse enviesada, foi feito, para
cada avaliag@o estatistica, um teste com as 5 funcdes /ink.
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Iniciou-se a regressao ordinal com todas as variaveis
(dimensdes) em relagdo a Y1(Percepgdo de Negocio), e
testou-se para cada func@o /ink. Mas os resultados ndo foram
estatisticamente significantes. Para aprimora-los, utilizou-se
o teste de Sperman, conforme orienta Mardco (2014). Nesse
teste houve variaveis estatisticamente significantes para
explicar Y'1. Paralelamente, realizou-se a regressao ordinal
individualmente para cada variavel independente, sempre
identificando qual a melhor fungéo /ink a ser aplicada. Com a
regressdo foram identificadas as variaveis significativas para
explicar Y1. Em seguida, foram rodadas duas regressoes:
“Regressdo Comum” e “Regressao Final”.

4 DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Teste de Correlacao

Maroco (2014, p.25) cita que o teste de correlagdo
de Spearman ¢ adequado para estabelecer associagdo
entre duas varaveis que sejam, no minimo, ordinais, sem
supor suas distribui¢des da frequéncia. Considera que
para realizar uma regressdo ordinal, deve-se usar como
parametro de medida de associagdo o teste de Spearman,
desconsiderando assim o resultado proporcionado pelo
sistema SPSS Statistic no teste de Pearson - Tabela 2.

QUADRO 1 — Grau de concordancia sobre as perspectivas de negocio do BSC

CONSTRUTOS VARIAVEL ITEM
VARIAVEL . , . N .
DEPENDENTE Minha propriedade esta preparada para enfrentar as mudangas do mercado (Percepgao de negocio). Y1
Eu fago planejamentos técnicos para as safras para que a produ¢ao da lavoura melhore. AC1
Perspectiva Conhego as técnicas para melhorar os resultados da produg@o da minha lavoura. AC2
Aprendizado e Pago cursos de aperfeicoamentos para meus funcionarios. AC3
Crescimento Procuro orientagdo técnica dos 6rgios que apoiam os produtores rurais. AC4
Coloco em pratica as mudangas técnicas que conheci através dos orgaos de apoio ao agricultor. AC5
Conheco as preferéncias e gostos de meus clientes. Clientes1
Perspectiva Modifico minha forma de conduzir o meu negocio como agricultor para atender as solicitagdes .
! . . . . N Clientes2
Clientes dos meus clientes (corretor, cliente final, supermercados, cafeteiras, distribuidores, exportagio).
Tenho plano definido para enfrentar meus concorrentes. Clientes3
Considero que meu produto ¢ diferenciado (melhor) que o de seu concorrente. Clientes4
Faco planejamento interno para me preparar para as mudangas no mercado. Internal
Meu negocio tem Missao e objetivos definidos Interna2
) Os processos de produgdo da minha propriedade estdo totalmente definidos. Interna3
Perspectiva Interna o N ] . . o ) .
Separo as atividades da producdo agricola da minha propriedade das atividades do dia-a-dia da
. i Interna4
minha familia.
Minha propriedade tem divisdes de tarefas definidas (por talhdo, forma de produgao). Interna$
Minha propriedade cumpre as divisdes de tarefas estabelecidas. Interna6
Conheco os custos fixos da minha propriedade agricola. FIN1
Conhego os custos variaveis da minha propriedade agricola. FIN2
Conhego a receita que cada talhdo da. FIN3
. Planejo o atendimento das necessidades da minha propriedade conforme os resultados
Perspectiva . . , . FIN4
. . financeiros da atividade agricola da propriedade.
Financeira
Trato as necessidades financeiras da minha familia separadamente das necessidades financeiras
.. , . FIN5
da atividade agricola da propriedade
Tenho definido a forma para calcular o salario de cada membro da propriedade, inclusive o
.. . . FING6
meu, conforme a tarefa que desempenha na atividade agricola da propriedade.
Planejo mudangas nos processos de produgdo para que a minha produgdo tenha menores custos ~ FIN7

Fonte: Baseado em Queiroz (2004) e Lourenzani (2005), adaptado pela autora
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TABELA 2 — Teste de spearman

RO de Spearman

Y1

. Coeficiente de Sig. (2
Varidvel Correlagao extrerr%id(ades)
Y1 — Percepgdo de negdcio (variavel dependente) 1
AC1- Eu fago planejamentos técnicos para as safras para que a produgao da lavoura melhore. 0,183 0,17
AC2- Conhego as técnicas para melhorar os resultados da producdo da minha lavoura. 0,065 0,626
AC3- Pago cursos de aperfeicoamentos para meus funcionarios. ,336° 0,01
AC4- Procuro orientagdo técnica dos 6rgdos que apoiam os produtores rurais. 0,216 0,104
AC.S— Coloco em pratica as mudangas técnicas que conheci através dos 6rgdos de apoio ao 442" 0.001
agricultor. ’ ’
Clientes1 - Conhego as preferéncias e gostos de meus clientes. -0,082 0,539
Clientes2 - Modifico minha forma de conduzir o meu negocio como agricultor para
atender as solicita¢cdes dos meus clientes (corretor, cliente final, supermercados, cafeteiras, 0,09 0,502
distribuidores, exportacéo).
Clientes3 - Tenho plano definido para enfrentar meus concorrentes. ,519™ 0
Clientes4 - Considero que meu produto ¢ diferenciado (melhor) que o de seu concorrente. 434 0,001
Internal - Fago planejamento interno para me preparar para as mudangas no mercado. 3347 0,011
Interna2 - Meu negdcio tem Missdo e objetivos definidos 0,143 0,285
Interna3 -Os processos de producdo da minha propriedade estao totalmente definidos. ,349™ 0,007
Interna4 - Separo as atividades da produgéo agricola da minha propriedade das atividades -
do dia-a-dia da minha familia. ,349 0,007
Interna5 - Minha propriedade tem divisdes de tarefas definidas (por talhdo, forma de produg@o). 327" 0,012
Interna6 - Minha propriedade cumpre as divisdes de tarefas estabelecidas. ,329° 0,012
Finl - Conhego os custos fixos da minha propriedade agricola. 0,247 0,062
Fin2 - Conhego os custos variaveis da minha propriedade agricola. 4737 0
Fin3 - Conheco a receita que cada talhdo da. 0,252 0,056
Fin4 - Planejo o atendimento das necessidades da minha propriedade conforme os .
resultados financeiros da atividade agricola da propriedade. 265 0,044
Fin5 - Trato as necessidades financeiras da minha familia separadamente das necessidades
financeiras da atividade agricola da propriedade 0,238 0,072
Fin6- Tenho definido a forma para calcular o salario de cada membro da propriedade, .
inclusive o meu, conforme a tarefa que desempenha na atividade agricola da propriedade. 299 0,022
Fin7- Planejo mudancas nos processos de produgio para que a minha produgio tenha 0.108 0.422

menores custos.

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelos autores

Nota:*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades);**. A correlagao € significativa no nivel

Os resultados da Tabela 2 sugerem que hé associagao
estatisticamente significante, ao nivel de 5%, entre a variavel
dependente Y1 e, AC3, Internal, Interna5, Interna6, Fin4
e Fin6. E ha associagdo, ao nivel de 1% de significancia,
entre a variavel dependente Y1 e ACS, Clientes3, Clientes4,
Interna3, Interna4 e Fin2.

Nesse sentido, pelo teste de Spearman, somente
as variaveis AC3, ACS5, Clientes3, Clientes4, Internal,

0,01 (2 extremidades)

Interna3, Interna4, Interna5, Interna6, Financ2, Financ4
e Financ6 possuem associacdo estatistica significante
com a variavel dependente Y'1. Ou seja, os cafeicultores
familiares, somente associam como negocio: Pago cursos
de aperfeigoamentos para meus funciondarios; Coloco
em pratica as mudancgas técnicas que conheci através
dos orgaos de apoio ao agricultor; Tenho plano definido
para enfrentar meus concorrentes; Considero que meu
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produto ¢ mais diferenciado (melhor) do que o de seu
concorrente; Fago planejamento interno para me preparar
para as mudangas no mercado; Os processos de produgdo
da minha propriedade estdo totalmente definidos; Separo
as atividades da producdo agricola da minha propriedade
das atividades do dia-a-dia da minha familia; Minha
propriedade tem divisdes de tarefas definidas (por talhdo,
forma de produgio); Minha propriedade cumpre as divisoes
de tarefas estabelecidas; Conheco os custos variaveis da
minha propriedade agricola; Planejo o atendimento das
necessidades da minha propriedade conforme os resultados
financeiros da atividade agricola da propriedade; Tenho
definido a forma para calcular o salario de cada membro
da propriedade, inclusive o meu, conforme a tarefa que
desempenha na atividade agricola da propriedade.

4.2 Modelo de Regressao Ordinal

Na regressdo ordinal, foram testadas as cinco
fungodes Link, de maneira a obter um modelo parcimonioso,
que seja valido, e com um nimero minimo de variaveis
independentes significativas (MAROCO, 2014). Isso
porque, conforme Tabela 3 a distribuicdo dos dados da
variavel dependente ndo obedeceu as recomendagdes de
Maroco (2014).

Para identificar qual a melhor recomendagio feita
por Mar6co (2014), utilizou-se a variavel dependente Y1.
As frequéncias das respostas se alternaram entre, discordo,
nao sei responder, concordo; gerando uma mediana 3, para
a resposta nao concordo nem discordo — Tabela 3.

Cabe informar que a pergunta “Minha propriedade
estd preparada para enfrentar as mudangas do mercado, foi
a nomenclatura da variavel dependente deste artigo, Y1,
denominada de “Percepgdo de Negocio”.

Assim, testaram-se inicialmente, em relacdo a Y1,
todas as 21 variaveis. Dessas verificagdes, ndo se extraiu um
modelo adequado, dado que o Pseudo R? foi da ordem 100%
e nao houve significancia com as variaveis independentes.

TABELA 3 — Variavel dependente — Y 1

Em seguida, foram realizados outros testes de
regressdo ordinal em relagdo a Y1: com cada uma das 21
variaveis, individualmente; e com os construtos agrupados
por perspectivas. Nos testes de cada variavel, por exemplo,
com a fungdo Link Logit, foram significativas a 5% e os
modelos validados pelo teste de linhas paralelas para as
seguintes variaveis: AC3, Clientes4, Internal, Interna4,
Interna5, Interna6, Fin2, Fin3, Fin4.

Na sequéncia, foi testada a regressdo ordinal, para
cada funcdo Link, das variaveis que foram significativas
simultaneamente na Correlagdo de Spearman ¢ nas
regressdes ordinais individualizadas das variaveis.
Foi indicado um modelo valido, obtido na “Regressdo
Comum”. Por exemplo, as varidveis que foram comuns
aos dois testes estatisticos, considerando para a regressao
ordinal Logit, foram AC3, Clientes4, Internal, Interna4,
Interna5, Interna6, Financ2 e Financ4. Nesse caso,
algumas variaveis ndo foram significativas, dado que
pode haver interagdo entre as variaveis independentes.

Em seguida, foram realizados outros testes,
sempre considerando e utilizando as cinco funcdes Link,
com as variaveis que se mostraram significativas na
“Regressao Comum”. Reaplicou-se entdo o modelo de
regressdo, e obteve-se um modelo ajustado e validado em
relacdo a variavel dependente, denominado “Regressao
Final”, cujas varidveis estatisticamente significantes
foram: Interna4 e Fin4.

Os resultados com as cinco fung¢des Link
do software foram, de maneira geral, similares ou
proximos, para os modelos com as fungdes Link Log-
Log complementar e Logit. Ao se tentar estabelecer
um modelo com as duas variaveis Interna4 e Fin4,
nessa ordem, foram obtidos ajustes melhores, conforme
resultado da verossimilhanga no teste de linhas paralelas.
Destaca-se que os modelos com as fungdes Cauchit,
Probit e Log-Log negativo, mostraram-se improprios
para analise estatistica — Tabelas 4 e 5.

Classe Frequéncia Porcentagem (%) Moda Mediana Média Desvio-Padrao
1 4 6,9
2 15 25,9
3 16 27,6 4 3 3,03 -1,02
4 21 36,2
5 2 3,4

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Y1 — Percepgao de negocio
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TABELA 4 — Regressao final

Modelo Verossimilhanga de log -2 Qui-quadrado df Sig.
Somente interceptag@o 97,128

Final 48,885 48,243 8 ,000
Adequacio do ajuste

Pearson 36,523 - 52 ,949
Desviancia 39,428 - 52 ,900
Pseudo R quadrado

Cox ¢ Snell ,565

Nagelkerke ,603 - -

McFadden ,303

Teste de linhas paralelas®

Modelo Verossimilhancga de log -2 Qui-quadrado df Sig.
Hipotese nula 48,885

Geral 47,855 1,030 24 1,000

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: a 47 (58,8%) células (ou seja, os niveis da variavel dependente por combinag¢des observadas de valores da variavel de pre-
dictor) com zero frequéncias.

TABELA 5 — Estimativas e significancia do modelo de regressao final

CONSTRUTO ESTIMATIVA ERRO PADRAO SIG.
[Y1=1] -20,863 ,827 ,000
[Y1=2] -18,989 ,671 ,000
[Y1=3] -17,909 ,021 ,000
[Y1=4] -15,932 ,611 ,000

[Internad4=1] -18,092 ,520 ,000
[Interna4=2] -17,984 ,446 0,000
[Interna4=3] -17,249 ,486 ,000
[Interna4=4] -16,825 0,000

[Interna4=5] 0?

[Financ4=1] 1,330 1,056 ,208
[Financ4=2] -1,478 ,660 ,025
[Financ4=3] -,713 ,766 352
[Financ4=4] -,342 ,592 ,564
[Financ4=5] 0

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelos autores

Nota: Y1 — Percep¢ao de negocio

Interna4 - Separo as atividades da produgdo agricola da minha propriedade das atividades do dia-a-dia da minha familia.

Financ4- Planejo o atendimento das necessidades da minha propriedade conforme os resultados financeiros da atividade agricola
da propriedade

No modelo de “Regressdo Final”, observa-se menos uma variavel independente afeta de maneira
que o padrdo ajustado proporcionou uma significancia  significativa a probabilidade de ocorréncia na variavel Y1.
a 1%, sendo melhor do que o modelo nulo; pois ao O resultado do pseudo R* McFadden indica que as variaveis
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independentes explicam 30% da percepgao de negocios (Y1)
dos respondentes (cafeicultores). Quanto ao pressuposto da
homogeneidade dos declives, os resultados indicam que o
modelo atende a 100% de confianga — Tabela 4.

Os resultados da Tabela 5 indicam que apenas
as variaveis Interna4 e¢ Fin4 possuem relagdo com Y1,
sugerindo que, os respondentes tém uma percepgdo de
negocio muito limitada. Esta restrita a saber separar
as atividades da produgdo agricola da propriedade das
atividades didrias da familia; e planejar as necessidades
da propriedade. As demais dimensdes do BSC parecem
serem desconhecidas pelos cafeicultores.

4.3 Interpretacdo dos Resultados

Os parametros do BSC que nortearam esta pesquisa
sustentam que a lucratividade de um negocio depende
da capacidade do gestor de dominar os fundamentos da
gestdo, ou seja, depende da maturidade da gestdo. E isso
que definira uma gestdo bem-sucedida (EYERKAUFER,;
OLINQUEVITCH, 2007; SOTHE; DRESEL; DILL,2014).
Quando alguns desses parametros sdo desconsiderados, a
capacidade de percepcdo de negodcio ¢ negativamente
afetada; comprometendo o alcance da maturidade da
gestdo empresarial (PACHECO; GOMES, 2016;
SOTHE; DRESEL; DILL, 2014; TEIXEIRA; PEREIRA,
2014; FREZATTI et al., 2014; COE; LETZA, 2014,
QUEIROZ, 2013; SILVA; DACORSO, 2013; MAFUD,
CASTRO; NEVES, 2009; PETRY; NASCIMENTO,
2009; EYERKAUFER; OLINQUEVITCH, 2007;
GUILHOTO, 2007; WANDERLEY, 2006; SHADBOLT;
RAWLINGS, 2000).

Esta pesquisa relacionou Perspectiva de Negocio
(Y1) dos cafeicultores familiares do Caparad aos
parametros de desempenho do BSC, e identificou que, a
amostra em questdo, tem conhecimentos muito limitados
sobre os indicadores de desempenho. Os resultados
sugeriram que ndo existe a maturidade da gestao
empresarial. Ou seja, a capacidade de gerenciamento
dos cafeicultores feriu os principios do modelo de gestao
de desempenho BSC. Os resultados sugerem que os
cafeicultores familiares ndo utilizam os parametros do
BSC para a busca da maturidade gerencial da empresa.
Com isso, ndo estabelecem estratégias, nem mensuram
seus desempenhos. Consequentemente, nao ha alteragdo
em seu desempenho empresarial.

Diante das perspectivas que os resultados apontaram
para esta amostra, cabe ressaltar a importancia em
profissionalizar os cafeicultores familiares; incentiva-los

a buscar capacitagdo para gerenciamento de negocio rural.
Isso ampliaria sua capacidade de otimizar a utilizacdo de
recursos e alcancar melhor desempenho empresarial.

Os resultados encontrados corroboram com os
estudos de Lourenzani (2006) Queiroz (2004) e Roder
e Silva (2013) quando se aborda que o momento da
agricultura é de ampliar o conhecimento para o mercado
vasto de tecnologia e gerenciamento rural.

Também refor¢cam os principios da teoria do BSC neste
estudo, quando indicou a falta de percepgdo de negécio ou falta
de conhecimento dos parametros gerenciais dos cafeicultores
familiares (FREZAT Tl et al., 2014; COE; LETZA, 2014;
SOTHE; DRESEL; DILL, 2014; TEIXEIRA; PEREIRA,
2014; QUEIROZ, 2013; MAFUD; CASTRO; NEVES,
2009; PETRY; NASCIMENTO, 2009; EYERKAUFER;
OLINQUEVITCH, 2007; GUILHOTO, 2007;
WANDERLELY, 2006; SHADBOLT; RAWLINGS,
2000; PACHECO; GOMES, 2016; SILVA; DACORSO,
2013).

Reitera os argumentos de Sothe, Dresel ¢ Dill,
2014; Teixeira e Pereira, 2014, Eyerkaufer e Olinquevitch,
2007; Guilhoto, 2007; Lourenzani, 2005; Queiroz
(2004) quanto a falta de conhecimento gerencial, e da
necessidade de superar a deficiéncia da gestdo empresarial
na agricultura familiar.

Como destaque importante, observou-se que
os estudos de Queiroz (2004) e Lourenzani (2005),
buscam integralizar um sistema de gerenciamento para
os agricultores familiares. Contudo, para a amostra desta
pesquisa, os dados sugerem que nao se recomenda implantar
ou desenvolver um modelo de gerenciamento baseado nas
perspectivas do BSC, pois a percep¢do de negdcio dos
cafeicultores ¢ insuficiente para compreender, implantar e
continuar um processo de planejamento estratégico.

Sabendo-se que maturidade empresarial esta
diretamente ligada ao conhecimento interno ao longo da vida
organizacional, e a capacidade de transformar conhecimento
em resultados, se ndo existe conhecimento ndo ha a
possibilidade de resultados dentro da perspectiva do BSC
haja vista que eles sdo efeitos da maturidade empresarial.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi identificar a maturidade
da gestdo de pequenas unidades agricultoras, utilizando a
metodologia do BSC. Os resultados sugerem que, para esse
grupo amostral, ndo hd uma percepcao de negocio dentro
dos parametros do BSC. Eles ndo possuem conhecimento
informacional suficientes para minimizar o risco nas
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tomadas de decisdo, nem maturidade gerencial. As respostas
ao problema de pesquisa proposto - Os agricultores cafeeiros
familiares da amostra deste estudo utilizam os parametros
do BSC para conduzir seus negocios? — foram negativas.

Por isso entendeu-se que esse grupo amostral
necessita de mais acesso a informagao ou formagao em
gerenciamento de negdcio. Isso poderia ser iniciado
com aprendizado sobre funcionamento de um mercado
e o comportamento do produtor e do consumidor, dentro
dele. Além de desenvolver o conhecimento gerencial o
agricultor podera ampliar a capacidade de desenvolvimento
econdmico da propriedade.

A despeito dos resultados encontrados, este estudo
também tem limitagdes. A comecar com o tamanho da
amostra, e por ser ndo probabilistica; ter utilizado um
unico modelo de gestdo como parametro de identificagdo
de percepgao de negdcio dos respondentes; nao considerar
a aplicagdo plena do BSC, somente suas perspectivas
para avaliagdo da maturidade de gestdo. Contudo,
para o pequeno agricultor familiar cafeeiro, perceber a
maturidade da gestdo corresponde a dar um passo em
direcdo a uma gestdo baseada em parametros técnicos.
Nesse sentido, os pardmetros do BSC sdo muito uteis para
delimitar um comportamento gerencial mais eficiente por
parte dos pequenos agricultores cafeeiros.

Diante disso, sugere-se a realizagdo de pesquisas
futuras com amostra maior, de outras regides; outros
setores da agricultura familiar; com amostra probabilistica;
utilizar outras ferramentas de medida de desempenho para
analisar a percepgdo do agricultor.

Além de desenvolver o conhecimento gerencial o
agricultor podera ampliar a capacidade de desenvolvimento
econdmico da propriedade apds possuir conhecimento
suficiente para implantar um modelo de gestdo baseado
na metodologia de desempenho do BSC.
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